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6 Digitale Barrierefreiheit in Deutschland

1. Einleitung: Bedeutung,
Ziele und Zielgruppen der
digitalen Barrierefreiheit

,Grundsatzlich geht es darum, die Lebensbedingungen fur
Menschen mit jeglichen Beeintrachtigungen zu verbessern.

In diesem Bericht geht es um eine detail-
lierte Situationsbeschreibung zur digitalen
Barrierefreiheit der offentlichen Stellen in
Deutschland.

Die Europaische Union hat mit der EU-Web-
seitenrichtlinie im Jahr 2016 die gesetzliche
Vorgabe zur Sicherstellung grundlegender
digitaler Barrierefreiheit der 6ffentlichen
Stellen ihrer Mitgliedslander geschaffen.
Darin hat sie die in der gesamten EU einzu-
haltenden technischen Mindeststandards
festgelegt und somit einen allgemeingulti-
gen rechtlichen Rahmen vorgegeben.

Die einzelnen Mitgliedstaaten sind nun ge-
halten, in regelmaBigen Abstanden einen
Bericht zur Umsetzung dieser Anforderun-
gen zu erstellen. Der erste dieser Berichte
fir den Uberwachungszeitraum 01. Januar
2020 bis 22. Dezember 2021 wurde von der
Uberwachungsstelle des Bundes fiir

Barrierefreiheit von Informationstechnik
(im Folgenden: BFIT-Bund) als zustiandige
Stelle des Bundes gemeinsam mit den
Bundeslandern im Jahr 2022 vorgelegt.

Er gibt zum einen Auskunft Gber den Um-
setzungsstand und die noch bestehenden
Bedarfe in diesem Bereich. Zum anderen in-
formiert er tber die Uberpriifung der Einhal-
tung der Bestimmungen der EU-Richtlinie.

Dieser Bericht ist aufgrund der gesetzlichen
und formalen Vorgaben der EU naturgemaR
sehr umfangreich und komplex gestaltet.
Seine Zielgruppe sind in erster Linie die
Experten” der beteiligten Professionen. Die
Thematik ist jedoch ebenso bedeutend fur
die oder den einzelnen Betroffenen. Daher
hat sich die BFIT-Bund entschlossen, der
Offentlichkeit eine Zusammenfassung in
besser verstandlicher und somit zugang-
licher Sprache und Form zur Verfigung zu
stellen.

* Fir eine leichtere Lesbarkeit des Textes wurde an einigen Stellen das generische Maskulin (also die grammatisch mannliche Form) verwendet.
Selbstverstandlich sind auch dort jedoch alle Menschen gleichermaRen gemeint, das generische Maskulin ist als nicht spezifisches, alle Geschlechter
umfassende Form zu verstehen. Diese Entscheidung dient lediglich der leichteren Textverstandlichkeit, welche ebenfalls ein Kriterium der

barrierefreien Gestaltung von Texten bildet.



Das vorliegende Dokument ist die Kurzfas-
sung des ersten ausfuhrlichen Berichts der
BFIT-Bund an die Europdische Kommission
zum Stand der Einhaltung der Barrierefrei-
heitsanforderungen fiir digitale Angebote
bei offentlichen Stellen in Deutschland’
(im Folgenden: Erster Bericht). Um einzelne
Punkte besser nachvollziehbar zu machen,
wurden die Inhalte des Berichts hier durch
einige grundlegenden Informationen
erganzt.

Fur ausfuhrliche Informationen und umfang-
reiche Details wird auf die Originalfassung
verwiesen. Diese detaillierte Originalfassung
ist in einem barrierefreien Format abrufbar
auf dem Webauftritt der BFIT unter dem
Punkt Downloads? sowie auf dem des Bun-
desministeriums fur Arbeit und Soziales
(BMAS) unter Service/Presse/Meldungen,
Suchbegriff: Barrierefreiheitsanforderun-
gen’.

Das nachste Kapitel geht darauf ein, warum
die digitale Barrierefreiheit nicht nur fur
Personen mit Beeintrachtigungen, sondern
fur alle Menschen in Deutschland ein groRer
Gewinn ist, wenn sie denn umgesetzt wird.

1.1 Die Bedeutung digitaler
Barrierefreiheit

Das alltagliche Bedurfnis der Burgerinnen
und Burger nach barrierefreier digitaler
Kommunikation und Information nimmt
durch die zunehmende Digitalisierung
immer weiter zu. Denn die digitale Barriere-
freiheit ist der Schlussel, um die Moglich-

keiten der digitalen Kommunikation und
Informationsarchitektur fur wirklich alle
Menschen zu erschlieRen.

Im besten Fall sind im offentlichen Sektor
samtliche Antrage und die hierfur benotig-
ten Informationen digital, rund um die Uhr
und an jedem Ort verfugbar - unabhangig
von jeglicher personlichen Beeintrachti-
gung. Auch eventuelle Rickfragen sollten in
barrierefreier Form geklart werden kdnnen.
Nur so ist ein umfassender Informations-
und Kommunikationsprozess fur alle
Menschen zu gewahrleisten.

Vor allem Menschen mit Beeintrdachtigun-
gen profitieren unmittelbar davon, wenn
Dienstleistungen und Produkte zur Kom-
munikation und Information im digitalen
Umfeld barrierefrei gestaltet sind. Digitale
Barrierefreiheit leistet somit einen Beitrag
zur inklusiven personlichen Teilhabe an
Kommunikation und Information fur alle.
Sie ermoglicht den Zugang zu einer eigen-
stdndigen und vor allem selbstbestimmten
Kommunikation und Information unabhan-
gig von personlichen Einschrankungen.

Jedoch werden auch Menschen ohne Beein-
trachtigung in vieler Hinsicht Nutzen aus
der digitalen Barrierefreiheit ziehen kdnnen.
Mit technischen Vorgaben und Anforderun-
gen an eine konsistente Informationsver-
mittlung kann hier viel erreicht werden: Sie
sorgen dafur, dass das Design wie auch die
Strukturen von Webauftritten* und mobilen
Anwendungen (im Folgenden: Apps) grund-

' Langtitel: Bericht der Bundesrepublik Deutschland an die Europdische Kommission iiber die periodische Uberwachung der Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen von Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen gemaR Artikel 8 der Richtlinie (EU) 2016/2102.

2 Abrufbar unter: https://www.bfit-bund.de/DE/Downloads/downloads.html (letzter Zugriff: 03.03.2023)

3 Abrufbar unter: https://www.bmas.de/DE/Service/Presse/Meldungen/2021/bericht-periodische-ueberwachung-einhaltung-barrierefreiheits-

anforderungen.html (letzter Zugriff: 03.03.2023)

4 Dieser Bericht verwendet fur die Internetseiten der 6ffentlichen Hand grundséatzlich den Begriff Webauftritt. Dieser umfasst sowohl die gesamten
Websites der verschiedenen Institutionen als auch die einzelnen Webseiten, aus denen sich jede Onlineprdsenz zusammensetzt.
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satzlich leichter verstandlich und einla-
dender werden. So werden etwa Kontraste
scharfer, Schriften und Buttons lesbarer und
Untertitelungen von Videos konnen bei-
spielsweise auf dem Smartphone in lauter
Umgebung sehr hilfreich sein.

Damit lenkt digitale Barrierefreiheit das
Denken ganz allgemein hin zu den Nut-
zenden der Technologien. Sie geht von
Bedarfen aus und schafft eine offene und
einladende Kommunikationskultur. Barrie-
refreiheit und Gebrauchstauglichkeit oder
Nutzerfreundlichkeit gehen Hand in Hand.
Deshalb lohnen sich Investitionen in die di-
gitale Barrierefreiheit in vielfaltiger Weise:
Sie sind unentbehrliche Bausteine fir eine
weitestmoglich barrierefreie Zukunft.

Die technischen Maglichkeiten bei der
Gestaltung von Webauftritten und Apps
erlauben es heute, ein breites Spektrum
unterschiedlicher Beeintrachtigungen von
Menschen zu bertcksichtigen. Somit ist es
maglich, den Betroffenen Informationen
und Kommunikationsmaoglichkeiten in fur
sie geeigneter Weise digital barrierefrei
bereitzustellen.

Diese Anforderung macht die Herstellung
digitaler Barrierefreiheit im offentlichen
Sektor zu einer Querschnittaufgabe. Sie
zieht sich durch samtliche Politikfelder und
Zustandigkeiten auf allen staatlichen Ebe-
nen. Ihre Umsetzung erfordert die Durch-
fuhrung konkreter Aktivitaten in jeder Phase
des Entwicklungs- oder Beschaffungspro-
zesses der betroffenen IT-MaRBnahmen. Um
dies zu gewahrleisten, bedarf es verbindli-
cher gesetzlicher Vorgaben.

s Richtlinie (EU) 2016/2102.

1.2 Die EU-Webseitenrichtlinie

und ihre Ziele

Ziel der EU-Webseitenrichtlinie® ist die

Gewabhrleistung einer umfassenden und

grundsatzlich uneingeschrankten barriere-

freien Gestaltung moderner Informations-
und Kommunikationstechnik (IKT) fir alle

Menschen. Diese ist insbesondere fur die

gleichberechtigte Teilhabe von Menschen

mit Beeintrachtigungen an der digitalen

Gesellschaft und deren Informations- und

Kommunikationsmaoglichkeiten unverzicht-

bar. Zu erreichen ist sie Uber die Herstellung

und Erhaltung digitaler Barrierefreiheit.

Nachfolgend die wichtigsten Ziele und

Schritte auf diesem Weg:

* Etablierung eines Verstdndnisses von
umfassender digitaler Barrierefreiheit
bezuglich samtlicher Informationen und
Kommunikationsangebote, einschliel3-
lich aller Dokumente und Formulare
zum Herunterladen und beidseitiger
Interaktion

* europdische Harmonisierung der Min-
deststandards fur die Umsetzung der
Barrierefreiheit digitaler Produkte und
Dienstleistungen

* Forderung der Interoperabilitdt, also
der Fahigkeit aller an einem Prozess
beteiligter Systeme, weitestmoglich
nahtlos zusammenzuarbeiten

* Sicherstellen digitaler Barrierefreiheit
auf allen Gerdten und in jedem Nut-
zungskontext sowie unter Verwendung
jeder Art von Hilfsmitteln und Software

* Umfangliche Umsetzung und Durch-
setzung der digitalen Barrierefreiheit,
sodass Menschen mit Beeintrachti-
gungen den vollumfdnglichen und
selbstbestimmten Zugang zu digitalen



Angeboten ohne Einschrankungen und
grundsatzlich gleichberechtigt mit Men-
schen ohne Beeintrachtigungen haben

* Verringerung der Kosten fur offent-
liche Stellen und andere betroffene
Akteure

1.3 Zielgruppen

Die ursprungliche Kernzielgruppe der EU-
Webseitenrichtlinie sind Menschen mit
Behinderungen. Diese sind qua Gesetz
definiert als ,,Menschen, die korperliche,
seelische, geistige oder Sinnesbeeintrdch-
tigungen haben, die sie in Wechselwirkung
mit einstellungs- und umweltbedingten
Barrieren an der gleichberechtigten Teil-
habe an der Gesellschaft mit hoher Wahr-
scheinlichkeit ldnger als sechs Monate
hindern kénnen“®.

Diese Kernzielgruppe wird fur die in
Deutschland verfolgten Ziele erweitert auf
alle Menschen mit Beeintrdchtigungen.
Sie umfasst damit neben den Menschen mit
klassischen Behinderungen auch alle Per-
sonen, die aufgrund von korperlichen und/
oder seelisch-psychischen und/oder kogniti-
ven Einschrdnkungen herausgefordert sind.

Im allgemeinen Verstandnis kann man von
Menschen mit Beeintrachtigungen spre-
chen, wenn bei diesen aufgrund von Be-
sonderheiten von Korperfunktionen oder
Korperstrukturen eine Einschrankung vor-
liegt, zum Beispiel beim Sehen, Horen oder
Gehen.” Im Ergebnis wird damit anerkannt,
dass Beeintrdchtigungen Teil mensch-
licher Vielfalt sind und es normal ist,
verschieden zu sein.

6 § 2 SGB IX.
7 Vgl. 1. Teilhabebericht der Bundesregierung 2013, S. 7.
8 EN 301 549, Abschnitte 4.2.1-4.2.10.

1.3.1 Die neun Bedarfsgruppen

Menschen mit Beeintrachtigungen sind als

Gruppe in sich vielfaltig. Insofern folgt die

oben erlauterte Erweiterung dem Leitge-

danken der internationalen Regeln der digi-

talen Barrierefreiheit und deren Verstandnis

der neun Bedarfsgruppen (User Accessibil-

ity Needs)®. Die Bedarfsgruppen sind:

* Menschen ohne Sehvermogen

* Menschen mit eingeschranktem
Sehvermogen

* Menschen ohne Farbwahrnehmung

* Menschen ohne Horvermogen

* Menschen mit eingeschranktem
Horvermogen

* Menschen ohne Sprachvermogen

* Menschen mit eingeschrankter manuel-
ler Fahigkeit oder eingeschrankter Kraft

* Menschen mit Fotosensibilitat

* Menschen mit Lernschwierigkeiten oder
kognitiven Beeintrachtigungen

Dazu kommen jedoch auch noch weitere
Personengruppen, fur die digitale Barriere-
freiheit temporar oder dauerhaft von Nut-
zen sein kann:

* Altere Menschen, die zum Teil mit
digitalen Technologien noch weniger
vertraut sind

* Menschen, die tempordr mit Einschrdn-
kungen leben (etwa mit einer Sehein-
schrankung oder einem Arm im Gips)

* Menschen mit geringen schriftsprach-
lichen Kenntnissen, z. B. Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder kognitiven
Beeintrachtigungen oder Menschen mit
einer anderen Erstsprache als Deutsch
(hier insbesondere Angebote in
Leichter Sprache)
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Die unterschiedlichen Bedarfe all dieser
Personengruppen stellen die zentralen An-
forderungen dafur dar, wie digitale Objekte
gestaltet werden mussen, um fir Menschen
mit Beeintrachtigungen barrierefrei zugang-
lich zu sein. Auch im Hinblick auf den demo-
grafischen Wandel und den damit rasant
zunehmenden Anteil alterer Menschen in
der Bevolkerung wird dies zukunftig eine
wachsende Rolle spielen.

1.3.2 Beispielhafte Umsetzungsbe-
reiche der digitalen Barrierefreiheit
Digitale Barrierefreiheit ist grundsatzlich

in allen Bereichen des offentlichen Lebens
eine zwingende Voraussetzung fur die un-
eingeschrankte und ungehinderte Teilhabe
aller Menschen. Im Folgenden werden drei
beispielhafte Bereiche herausgegriffen und
beleuchtet.

Bereich: digitale Arbeitswelt

Bereits heute ist unsere Arbeitswelt sehr
von digitalen Prozessen bestimmt, und
dies wird in Zukunft noch viel starker der
Fall sein. Softwareprodukte ermoglichen
Kommunikation und strukturieren die all-
taglichen Aufgaben; sie vernetzen Kollegen
untereinander oder Dienstleistende mit
ihrer Kundschaft. Der Arbeitsplatz der Zu-
kunft ist digital. Damit Menschen mit Be-
eintrachtigungen gleichberechtigt an der
Arbeitswelt teilhaben und ihren selbstbe-
stimmten Teil zu einer gelungenen Gesell-
schaft beitragen kdnnen, wie es ihnen auch
gesetzlich zusteht, muss er auch digital
barrierefrei sein.

Bereich: Beschaftigung von
Menschen mit Beeintrachtigungen
Digitale Barrierefreiheit im o6ffentlichen
Sektor kann nicht zuletzt dabei helfen,

Menschen mit Beeintrachtigungen bes-
sere Ausbildungs- und Beschdftigungs-
chancen bei den offentlichen Stellen zu
verschaffen. Im engeren Sinne gelten die
entsprechenden Regelungen zunachst nur
fur die offentlichen Stellen von Bund, Lan-
dern und Kommunen. Betroffen sind hier
jedoch ebenso samtliche Vereinigungen
(und damit wirtschaftlichen Betriebe), die
uberwiegend von offentlichen Stellen finan-
ziert bzw. mehrheitlich von ihnen bestimmt
werden. Auch Firmen der IT-Branche, wie
Softwareentwickler und Webdesign-Agentu-
ren, die Auftragnehmer fur die 6ffentliche
Hand sind, sind uber diese Regelungen dazu
angehalten, ihr Portfolio um barrierefreie
Angebote zu erweitern. Dies kann wiederum
positiv auf die Arbeit dieser Unternehmen
fur privatwirtschaftliche Auftraggeber aus-
strahlen, womit die digitale Barrierefreiheit
auch dort weiter verankert werden kann.

Bereich: Gesundheitswesen

Die Corona-Pandemie hat nachdrucklich ge-
zeigt, wie verwundbar das globale Gesund-
heitssystem ist - und damit einhergehend,
wie liberlebensnotwendig ein funktionie-
rendes Gesundheitssystem fiir die globale
Zivilisation ist. Deshalb ist in diesem Be-
reich eine zielgerichtete und zielgruppen-
spezifische Kommunikations- und Informati-
onsstruktur ein ganz wesentliches Element.
Dies betrifft sowohl die Krisenbewaltigung
selbst als auch die Pravention und Rehabi-
litation auf der Ebene jedes Einzelnen. Von
entscheidender Bedeutung fur Menschen
mit Beeintrachtigungen ist dabei die
barrierefreie Gestaltung der zunehmend
digitalen Kommunikations- und Informa-
tionsstruktur. Nur so kann sichergestellt
werden, dass alle Menschen erreicht wer-
den und das individuelle Verstandnis best-
moglich unterstitzt wird.
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2. Hintergrund: Gesetzliche
Grundlagen, flankierende
MafRnahmen zur
Umsetzung, Partizipation
und Stichprobenauswahl

,Digitale Barrierefreiheit kann nur gelingen, indem zunachst
die gesetzlichen Grundlagen dafur geschaffen und diese
dann unter Beteiligung von Menschen mit Beeintrachtigung

umgesetzt werden.“

Dieses Kapitel informiert Uber die gesetz-
lichen Grundlagen zur Schaffung digitaler
Barrierefreiheit in der EU und in Deutsch-
land. Einen wichtigen Baustein bilden hier
die technischen Standards, welche in der
von der EU-Kommission geschaffenen EU-
Webseitenrichtlinie niedergelegt sind. Sie
definieren die Anforderungen digitaler Bar-
rierefreiheit sehr detailliert.

Die strukturierte Uberwachung ihrer Umset-
zung durch die einzelnen Mitgliedstaaten
soll durch eine stichprobenartige Uberpri-
fung erfolgen, deren Ergebnisse in regelma-

Rigen Berichten an die Kommission zuruck-
zumelden sind.’

Der hier vorliegende zusammengefasste
und mit einigen grundlegenden Informa-
tionen erweiterte Erste Bericht der Bun-
desrepublik Deutschland informiert Uber
die gesetzlichen Vorgaben sowie die Vor-
gehensweise in Deutschland (Kapitel 2),
uber den hiesigen Stand der Umsetzung der
digitalen Barrierefreiheit (Kapitel 3 und 4)
sowie uber die Ansatze und geplanten Mal3-
nahmen, um diese Umsetzung zu fordern
und weiter voranzutreiben (Kapitel 5 und 6).

° Die Vorlage der Berichte einschlieBlich der erhobenen Messdaten hat alle drei Jahre, erstmals zum 23.12.2021 zu erfolgen.
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In diesem Kapitel werden zunachst die
gesetzlichen Grundlagen des im Dezember
2021 vorgelegten und hier zusammen-
gefassten Ersten Berichts erlautert. Dabei
wird auch auf die konkreten Anforderungen
der Norm EN 301 549 fur die Umsetzung
von digitaler Barrierefreiheit eingegangen.
AnschlieBend werden Hinweise zu flankie-
renden MaRBnahmen auf Bundesebene und
weiterfihrenden Informationen gegeben.
Zuletzt gibt das Kapitel Auskunft Gber die
strukturelle Einbindung von Menschen mit
Beeintrachtigungen und stellt das konkrete
Vorgehen bei der Auswahl der gepruften
digitalen Objekte dar.

2.1 Gesetzesgrundlagen

Die Etablierung und Durchsetzung der

digitalen Barrierefreiheit der 6ffentlichen

Stellen in Deutschland fut zunachst auf

der entsprechenden europaischen Gesetz-

gebung:

* Richtlinie (EU) 2016/2102
(EU-Webseitenrichtlinie)

Naheres hierzu siehe Kapitel 1.1 und
1.2.

* EN 301 549 - harmonisierte europai-
sche Norm zu den Barrierefreiheits-
anforderungen fur IKT-Produkte und
-Dienstleistungen™
Die Norm nimmt Bezug auf die Anforde-
rungen des internationalen Standards
der Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG 2.1) auf dem Level AA™. Sie
ubernimmt 50 Anforderungen aus der
WCAG 2.1 und schreibt damit die Um-

setzung der vier Prinzipien Wahrnehm-
barkeit, Bedienbarkeit, Verstandlichkeit
und Robustheit als verpflichtend fest.

* Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2018/1524
Dieser legt die Uberwachungsmethodik
und die Modalitaten fur die Bericht-
erstattung der Mitgliedstaaten hiertuber
gemalR der Richtlinie (EU) 2016/2102 an
die EU-Kommission fest.

* UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK), Artikel 9 und 21
Das Ubereinkommen (iber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen
etabliert als Menschenrechtsuberein-
kommen der Vereinten Nationen die
Menschenrechte der betreffenden/be-
troffenen Personengruppen.

Uber die gesetzlichen Mindestanforderun-
gen der EU hinaus konnen die einzelnen
Mitgliedstaaten jeweils weitere Anfor-
derungen fiir den eigenen Mitgliedstaat
festlegen. Die in Deutschland Uber die
Mindestanforderungen hinausgehenden An-
forderungen sowie deren Uberwachung sind
in Kapitel 4 beschrieben.

°Diese gilt jeweils in der aktuell harmonisierten Version. Zurzeit ist seit dem 01.08.2021 die Version 3.2.1 als aktuelle Version im Amtsblatt

der Europdischen Union harmonisiert.
"Version 2.1 ist die zurzeit aktuelle Fassung der WCAG.

2Artikel 9 der Konvention verpflichtet die unterzeichnenden Staaten dazu, den gleichberechtigten Zugang zu Information und Kommunikation,
einschlieBlich Informations- und Kommunikationstechnologien und -systemen zu gewadhrleisten. In Artikel 21 wird das Recht von Menschen mit
Beeintrachtigungen auf MeinungsauBerung und Meinungsfreiheit, einschlieBlich der Freiheit, sich Informationen und Gedankengut zu beschaffen,

zu empfangen und weiterzugeben, anerkannt.



In Deutschland werden die europaischen
Bestimmungen durch zwei gesetzliche Re-
gelungen umgesetzt und mit einer Erweite-
rung der Anforderungen erganzt:

* Gesetz zur Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen (Behinder-
tengleichstellungsgesetz/BGG)

* Verordnung zur Schaffung barriere-
freier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz
(Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung/BITV 2.0)

Die BITV 2.0 konkretisiert die Vorgaben
des BGG bezuglich der digitalen Barrie-
refreiheit von Webauftritten und mobi-
len Anwendungen o6ffentlicher Stellen.
Dabei legt sie die europaische Norm EN
301 549 als technischen Mindeststan-

13

dard und damit zentrale Anforderungs-
norm zugrunde. Weiterhin werden fir
die Bundesebene auch Bestimmungen
zu Intranets der offentlichen Stellen
vorgegeben. Diese sind insbesondere
fur die Beschaftigten in der offentli-
chen Verwaltung relevant. Fur den Bund
werden zudem gesetzliche Vorgaben zur
barrierefreien Ausgestaltung der elek-
tronischen Vorgangs- und Aktenbe-
arbeitung getroffen.

Die einzelnen Bundeslander haben zumeist
mit der Verordnung gleichlautende landes-
gesetzliche Regelungen festgelegt, erganzt
durch jeweils weitere landesrechtliche Be-

stimmungen.

Schematische Darstellung der gesetzlichen Grundlagen

Durchfuhrungsbeschluss
EU-Bericht (EU) 2021/1339 Careon a1
MaRgebender Standard

Durchfuhrungsbeschluss

EU-Richtlinie
2016/2102

(EU) 2018/1524
Uberwachung

Durchfuhrungsbeschluss
(EU) 2018/1523
Mustererklarung

> BITV 2.0
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2.1.1 Kurziiberblick iiber die
Standards und Normierungen der
digitalen Barrierefreiheit

Zwei Standards bilden die gesetzliche
Grundlage fur eine gesetzeskonforme Um-
setzung der digitalen Barrierefreiheit und
benennen alle notwendigen Anforderungen:
zum einen die EN 301 549 und zum anderen
die WCAG 2.1 auf Level AA. Wahrend ers-
tere eine europaische Norm, also flr die EU
und damit auch fir Deutschland gultig ist,
bestehen die WCAG aus weltweit anerkann-
ten Anforderungen. Beide Normen stehen in
enger Beziehung miteinander; beide werden
kontinuierlich fortgeschrieben und in neuen
Versionen an die aktuellen Entwicklungen
angepasst.

Die WCAG 2.1 liegen als freie Ubersetzung
in deutscher Sprache auf dem Webauftritt
der Aktion Mensch™ vor. Auf Englisch sind
sie unter Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG)™ 2.1 abrufbar. Die jeweils
aktuelle Fassung der EN 301 549 (zurzeit ist
das Version 3.2.1) ist ebenfalls in englischer
Sprache auf dem Webauftritt der europdi-
schen Normungsorganisation ETSI' ab-
rufbar. Eine deutschsprachige Ubersetzung
der EN 301 549 findet sich in stets aktueller
Form im geschlitzten Bereich der BFIT-
Bund™. Dort ist sie nach Anmeldung und
einer kurzen Begrundung des berechtigten
Interesses kostenlos verfugbar.

Der Bezug zwischen der EN 301 549 und der
WCAG 2.1 bildet eine wichtige Grundlage
zum Verstandnis der einzelnen Standards
und deren Zusammenspiel. Deshalb wird er
nachfolgend kurz erlautert.

Die EN 301 549 fuhrt in Anhang A, Tabel-
le A.1 die insgesamt 137 Anforderungen fur
Webauftritte auf, die fir eine Konformitat
mit den grundlegenden Anforderungen der
EU-Webseitenrichtlinie zu erfillen sind. Von
diesen kommt aber in der Praxis ein Uber-
wiegender Anteil nur aulBerst selten zur
Anwendung, sodass man von 50 relevanten
Anforderungen ausgehen kann.

In Anhang A, Tabelle A.2 der EN 301 549
sind diejenigen Anforderungen aufgefuhrt,
die sich auf eine Konformitat von Apps
beziehen.

FUr Webauftritte sind in erster Linie die
Anforderungen aus den Abschnitten 9 und
10 der EN 301 549 von entscheidender
Bedeutung. Fur Apps gilt dasselbe fur Ab-
schnitt 11. Genau hier liegt der Zusammen-
hang mit den Regeln der WCAG 2.1:

A

Zusammenhang der Gesetzes-
grundlagen

Die Abschnitte 9, 10 und 11 der

EN 301 549 entsprechen den Erfolgs-
kriterien auf Konformitatsstufe AA der
WCAG 2.1.

Die Konformitatsstufe AA bildet mit 50 Kri-
terien die mittlere der drei Konformitatsstu-
fen der WCAG 2.1. Das heiRt, sie entspricht
einem mittleren Anforderungsniveau.

3Abrufbar unter: https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/web-content-accessibility-guidelines (letzter Zugriff: 03.03.2023)

“Abrufbar unter: https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/ (letzter Zugriff: 03.03.2023)

SAbrufbar unter: https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf (letzter Zugriff: 03.03.2023)
"®Abrufbar unter: https://www.bfit-bund.de/Login/Registrierung/registrierung_node.html (letzter Zugriff: 03.03.2023)



2.1.2 Aufbau und Struktur der
WCAG 2.1
Die WCAG 2.1 sind pyramidenartig aufge-
baut. Sie sind untergliedert in vier Ebenen:
* 4 Prinzipien
Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit,
Verstandlichkeit, Robustheit
* 13 Richtlinien
Diese beschreiben, bezogen auf die 4
Prinzipien, die Grundanforderungen, die
jeweils an barrierefreie digitale Medien
zu stellen sind. Naheres dazu findet
sich im Kasten unten.

A

Die 13 Richtlinien der WCAG 2.1
* Prinzip Wahrnehmbarkeit
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* 78 Erfolgskriterien’”

Erst sie liefern konkrete Handlungsan-
weisungen fur eine barrierefreie Um-
setzung. Die Erfolgskriterien sind in
ihrer Anwendbarkeit flexibel. Sie gelten
ebenso fur Webinhalte wie fur Apps
oder beliebige Dokumente.

Eine Vielzahl von Techniken

Die Techniken sind im Gegensatz zu den
vorgenannten Kategorien nicht als
verbindliche Vorgaben zu betrachten,
sondern als rein informative Hinweise.
Damit bleibt es zulassig, sie jederzeit
an den technischen Fortschritt und
andere Entwicklungen anzupassen.

*Fur alle Nicht-Text-Inhalte sind Textalternativen zur Verfligung zu stellen,
sodass diese in andere bendtigte Formate geandert werden konnen.

* Auch fur alle zeitbasierten Medien sind Alternativen zur Verfigung zu stellen.

*Samtliche Inhalte sollen anpassbar sein, also auf verschiedene Arten dargestellt

werden konnen.

* Alle Inhalte sollen unterscheidbar und damit leichter zu sehen und zu horen sein.

* Prinzip Bedienbarkeit

*Samtliche Funktionalitaten missen per Tastatur zugdnglich sein.
* Es soll ausreichend Zeit zum Lesen und Nutzen der Inhalte gegeben werden.
*Die Gestaltung der Inhalte soll die bekannten Trigger fur Anfdlle oder physische

Reaktionen vermeiden.

*Es sind Hilfsmittel zum Navigieren durch das Medium bereitzustellen.
*Eine Erleichterung der Bedienung durch alternative Eingabemodalitdten ist

vorzusehen.
* Prinzip Verstdndlichkeit

* Alle Inhalte mussen lesbar und verstandlich sein.
* Aussehen und Funktionsweise des Mediums sind vorhersehbar zu gestalten.
* Bei der Eingabe soll Hilfestellung zum Vermeiden und Korrigieren von Fehlern

gegeben werden.
* Prinzip Robustheit

*Es ist eine maximale Kompatibilitdt mit aktuellen und zukinftigen
Benutzeragenten einschlieBlich assistierender Techniken herzustellen.

7Von diesen 78 Kriterien entsprechen jedoch nur 50 der Konformitatsstufe AA und sind insofern relevant flir die Umsetzung der

Barrierefreiheitsanforderungen.
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2.2 Flankierende MaBRnahmen

zur Umsetzung von digitaler
Barrierefreiheit

Die zentrale Informationsgrundlage und
Entscheidungshilfe fur die Politik ist der
Teilhabebericht der Bundesregierung liber
die Lebenslagen von Menschen mit Beein-
trdchtigungen. Er bildet die Basis, um die
Fortschritte bei der Umsetzung der UN-BRK
zu beurteilen und geeignete MaRnahmen
zur Verbesserung der Lebenssituation von
Menschen mit Behinderungen zu ergreifen.
Die zurzeit aktuelle Version ist der Dritte
Teilhabebericht', der am 30. April 2021
veroffentlicht wurde.

In seinem Kapitel 6.2.4 Information und
Kommunikation beschreibt der Bericht als
eine Grundvoraussetzung gesellschaftlicher
Teilhabe, informiert und ungehindert mit
anderen kommunizieren zu konnen. Dazu
gehort auch der gleichberechtigte Zugang
zu Informationen und Kommunikations-
systemen fur Menschen mit Behinderungen.
Eng damit verknupft ist deren Recht auf
Meinungsfreiheit und freie Meinungsaul3e-
rung. Dafur ist es unter anderem erforder-
lich, ihnen fur die Allgemeinheit bestimmte
Informationen rechtzeitig und ohne zusatz-
liche Kosten in flr sie zuganglichen Forma-
ten zur Verfugung zu stellen. Der Teilhabe-
bericht fuhrt die in den vergangenen Jahren
durch den Gesetzgeber in dieser Hinsicht
erlassenen Gesetze und Richtlinien auf.

Daruber hinaus legen unterschiedliche Ver-
ordnungen weitere Rechte beeintrachtigter
Menschen fest:

* das Recht auf Verwendung von Gebar-
densprache und Kommunikationshilfen,

* den Dokumentenzugang fur Menschen
mit Sehbeeintrachtigungen im Verwal-
tungsverfahren und

* die Schaffung barrierefreier Informati-
ons- und Kommunikationstechnik in der
offentlichen Verwaltung.

Ob und inwieweit diese und weitere Rechte
zur Bereitstellung barrierefreier Informa-
tionen in der Praxis gewahrleistet werden,
wird im Teilhabebericht jedoch nicht statis-
tisch erfasst.

Zusatzlich veroffentlicht die BFIT-Bund
regelmaRig Informationen zu den zu beach-
tenden Standards fur die Herstellung von
Barrierefreiheit. Mit ihrer Publikation Infor-
mationen zur Umsetzung von barrierefrei-
er Informationstechnik im Sinne von § 3
Absatz 5 BITV 2.0" hat die BFIT-Bund eine
erste Einflhrung in die komplexe und um-
fangreiche Materie gegeben. Darin findet
sich ein detaillierter Uberblick zu den recht-
lichen Verpflichtungen wie auch zu den
jeweiligen spezifischen Normen der tech-
nischen Anforderungen. Dabei wird nach
den verschiedenen digitalen Objekten wie
Webauftritten, Apps und Software unter-
schieden. Auch spezielle Anforderungen zur
Leichten Sprache und zur Deutschen Gebar-
densprache sowie zur Gebrauchstauglich-
keit werden aufgeflhrt.

Diese Publikation wird regelmal3ig weiter-
entwickelt und neu herausgegeben.

8Abrufbar unter: https://www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/Broschueren/a125-21-teilhabebericht.html (letzter Zugriff: 03.03.2023)
" Abrufbar unter: https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/standards-zur-barrierefreiheit.html (letzter Zugriff: 03.03.2023)



2.3 Partizipation von Menschen

mit Beeintrachtigungen und
Stichprobenauswahl

Die rechtliche ebenso wie die praktische Si-
tuation in Deutschland ist gepragt durch sei-
ne foderale Struktur eines Bundesstaats mit
16 Landern als Gliedstaaten. Somit liegen
die Umsetzung der digitalen Barrierefreiheit
der 6ffentlichen Stellen sowie deren Uber-
wachung einesteils in der Verantwortung
des Bundes und andernteils in jener der 16
Bundeslander. In der Folge bildet auch der
vorliegende Bericht eine Zusammenfuhrung
der Ergebnisse aus Bund und Landern.

Mit der Berichtslegung hat der Bund® die
Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) betraut. Diese koordiniert zu-
gleich die Uberwachung und Fortentwick-
lung der digitalen Barrierefreiheit zwi-
schen dem Bund und den 16 Landern.

Die gemeinsame Erstellung des Berichts mit
den Landern bildet eine Gewahr dafur, dass
die Uberwachung auf allen staatlichen Ebe-
nen ansetzt und die digitale Barrierefreiheit
dementsprechend uberall in Deutschland
wirksam werden kann.

Wie oben erwihnt, erfolgt die Uberwachung
der Umsetzung in Form von Stichproben.
Um eine moglichst gleichmaRige Verteilung
der zu prifenden Stichproben zu gewahr-
leisten, wurde ein Verteilungsschlussel
zwischen dem Bund und den Landern fest-
gelegt. Dieser sieht vor, dass der Bund

10 Prozent der Uberwachungen ubernimmt,
wahrend die 16 Lander die verbleibenden

20Hjer: das BMAS, dessen Fachaufsicht die BFIT-Bund untersteht.
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90 Prozent unter sich aufteilen. Dabei sollen
sie jeweils die verschiedenen Verwaltungs-
ebenen berucksichtigen. Konkret verteilt
sich die Zahl der im ersten Uberwachungs-
zeitraum insgesamt 1.892 Uberwachten
Webauftritte auf die Verwaltungsebenen
wie folgt: staatlich 311, regional 966, lokal
503 und weitere 112.

Das Vorgehen in Deutschland folgt
grundsatzlich den Maldgaben von Artikel 8
Absatz 5 der EU-Webseitenrichtlinie.

2.3.1 Partizipation bei der
Herstellung und Uberwachung

der Barrierefreiheit

Fir eine zielfiihrende Uberwachung der
Umsetzung digitaler Barrierefreiheit ist die
Einbindung aller relevanten Interessen-
tragenden unabdingbar. Dafur hat die BFIT-
Bund auf Ebene des Bundes gemaR § 5 BITV
den Ausschuss flir barrierefreie Informa-
tionstechnik eingerichtet. In diesem sind
fachkundige Mitglieder der Bundes- und der
Landes-Uberwachungsstellen, aus Verban-
den von Menschen mit Beeintrachtigungen,
aus der Wirtschaft, aus der Wissenschaft
sowie von Offentlichen Stellen vertreten.

Der Ausschuss ist als dauerhaftes Gremium
eingerichtet und tagt dreimal jahrlich. Auf
der Grundlage dieses Austauschs erarbeitet
er gemeinsame Empfehlungen zur Umset-
zung der digitalen Barrierefreiheit. Dazu
ermittelt und dokumentiert er den aktuellen
Stand der Technik zum Thema. Die Empfeh-
lungen des Ausschusses werden regelmaRig
auf dem Webauftritt der BFIT-Bund unter
dem Punkt Publikationen?' veroffentlicht.

21Abrufbar unter: https://www.bfit-bund.de/DE/Publikation/publikation.html (letzter Zugriff: 03.03.2023)
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In den einzelnen Bundeslandern haben sich
Kompetenzzentren oder Fachstellen fiir
die Umsetzung der digitalen Barrierefrei-
heit etabliert. Hier arbeiten oftmals ver-
schiedene Fachrichtungen zusammen und
kdnnen so eine ganzheitliche Beratung in
Fragen der Barrierefreiheit anbieten. Dabei
ist die erfahrungsbasierte Perspektive von
Menschen mit Beeintrachtigungen zentraler
Bestandteil der Beratung. Generell gibt es
in den jeweiligen Landern unterschiedliche
Formen der Zusammenarbeit mit den Inter-
essenvertretungen.

2.3.2 Auswabhl der Stichproben

Bei der Auswahl der zu prifenden Webauf-
tritte wurde Wert darauf gelegt, moglichst
viele unterschiedliche Lebensbereiche in die
Stichproben einzubeziehen. Auf diese Wei-
se sollte die Vielfalt der Dienstleistungen
offentlicher Stellen weitestmaoglich wider-
gespiegelt werden.

A

In die Auswahl der Stichproben
einbezogene Dienstleistungsfelder
Es wurde darauf geachtet, nach Maog-
lichkeit alle relevanten gesellschaft-
lichen Bereiche zu bertcksichtigen.
Konkret waren dies Sozialschutz,
Gesundheitswesen, Verkehr, Bildung,
Beschaftigung und Steuern, Umwelt-
schutz, Freizeit und Kultur, Wohnungs-
wesen und kommunale Einrichtungen
sowie Offentliche Ordnung und Sicher-
heit.

Weiterhin war ein wichtiges Kriterium far
die Stichprobenauswabhl, dass die zu pru-
fenden Webauftritte und Apps aus haufig
genutzten und von den Menschen mit Be-
eintrachtigungen als relevant empfundenen
Medien bestehen. Um dies sicherzustellen,
wurden im Bund und in vielen Landern die
einschlagigen Interessentrager in die Aus-
wahl mit einbezogen. Diese prinzipielle Par-
tizipation ist auch fur die Zukunft im Bund
sowie in den Landern strukturell verankert.

Die Einbindung der Vertretungen erfolgte

in unterschiedlicher Weise. So nutzte der
Bund hierfir den Kontakt zu den Reprasen-
tierenden der Selbstvertretungsverbande im
Ausschuss fur barrierefreie Informations-
technik sowie die Ansprache des Deutschen
Behindertenrates. In den Landern erfolgte
die Ansprache uber die Landesbehinderten-
beirate und uber vorhandene Landeskompe-
tenzzentren.

Dabei war es stets erstes Ziel, eine vielfaltig
ausgerichtete, reprasentativ verteilte und
geografisch ausgewogene Uberwachung zu
gewahrleisten.

A

BEISPIEL

Sicherstellung der
Reprdsentativitdt bei Apps

Hier wurden zum einen besonders
haufig heruntergeladene Apps be-
rucksichtigt, zum anderen solche,
die fur die Nutzenden von hoher
Relevanz sind. Weiterhin wurden bei
der Auswahl der Apps verschiedene
Betriebssysteme mit einbezogen.



Auch die Methodik bei der Festlegung der
Stichprobenverteilung unterschied sich in
den einzelnen Landern.

A

BEISPIEL

Unterschiedliche Methoden der
Stichprobenverteilung

Wahrend etwa in einem der Bundes-
lander ein Algorithmus zur Stich-
probenverteilung genutzt wurde,
entwickelte man in einem anderen in
gemeinsamer Arbeit mit den Inter-
essenverbanden von Menschen mit
Beeintrachtigungen einen speziellen
Fragenkatalog, welcher fur die Ver-
teilung der Stichproben eingesetzt
wurde.
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3. Die Uberwachung und
ihre Ergebnisse

,Fur die Herstellung digitaler Barrierefreiheit bei den
offentlichen Stellen von Bund und Landern sind wirksame
Mechanismen zur Kontrolle der erzielten Fortschritte sowie
eine effektive Beratung unabdingbare Voraussetzungen.“

Im Rahmen der Uberwachung im ersten
Berichtszeitraum wurden stichprobenartig
Webauftritte und Apps offentlicher Stellen
auf die Kriterien digitaler Barrierefreiheit
hin Uberpruft. Fur ein besseres Verstandnis
sowie die Einordnung der Ergebnisse der
Uberwachung werden zunachst in Kapitel
3.1 und 3.2 die angewendeten Methoden
vorgestellt und auf die in Deutschland gel-
tenden zusatzlichen Anforderungen einge-
gangen. Kapitel 3.3 gibt Informationen zum
konkreten Umfang der Uberwachung; ab Ka-
pitel 3.4 erfolgt die Prasentation der wich-
tigsten Ergebnisse aller Uberwachungen.

3.1 Methodik: eingehende und
vereinfachte Uberwachung

Die Uberwachung zielt darauf ab, moglichst
viele digitale Objekte zu prufen und zu-
gleich den Aufwand in einem vertretbaren
Rahmen zu halten. Deshalb ist im Durch-
fihrungsbeschluss (EU) 2018/1524 neben
der in ausgewahlten Fallen anzuwenden-
den eingehenden Uberwachung von Web-
auftritten auch eine vereinfachte Uberwa-
chung vorgesehen.
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Eingehende und vereinfachte Uberwachung

vereinfachte Uberwachung eingehende Uberwachung

Stichprobe bis zu 7 Seiten
Testmethode seitenbasierte Tests
Testkriterien  EN 301 549 Abschnitt 9 (WCAG 2.1)

1 Dokument wird

Dokumente

automatisch getestet (PAC*)

bis zu 15 Seiten

prozessbasierte Tests

EN 301 549 Anhang A Tabelle A1

2 Dokumente mit PAC, eins davon
nach EN301 549 Klausel 10

* Der PAC (PDF Accessibility Checker) ist ein Tool, welches einige Anforderungen an PDF Dokumente automatisiert prifen kann.

Die vereinfachte Uberwachung ist eine
Prufung mit geringerem Umfang. Sie uber-
pruft nicht den kompletten Inhalt sowie

die technischen Gegebenheiten eines Web-
auftritts in Ganze. Grundsatzlich stellt sie
die Nichtkonformitdt von ausgewahlten
digitalen Objekten mit den Anforderun-

gen fest. Dazu reicht bereits ein einziger
vorliegender Mangel in einem Objekt. Die
vereinfachte Uberwachung benennt zudem
keine notwendigen Schritte zur Behebung
von Mangeln. Stattdessen zielt sie auf die
reine Erhebung von Mdngeln der digitalen
Barrierefreiheit in einzelnen Bereichen des
Webauftritts ab, die sich mit hoher Wahr-
scheinlichkeit auf dem gesamten Webauf-
tritt finden lassen. Auf diese Weise kann sie
wertvolle Hinweise fur die Verbesserung der
digitalen Barrierefreiheit hinsichtlich der
aufgefundenen gravierenden Mangel geben.

Die eingehende Uberwachung stellt im
Gegensatz zur vereinfachten Uberwachung
im Rahmen einer tiefergehenden Prifung
grundsatzlich die Konformitdt von ausge-
wahlten digitalen Objekten mit den An-
forderungen fest. Auch sie pruft nicht den
kompletten Inhalt sowie die gesamten tech-
nischen Gegebenheiten eines Webauftritts.
Sie befasst sich jedoch mit ausgewahlten
Bereichen sehr detailliert und verstarkt aus
der Perspektive von Nutzenden mit Beein-
trachtigung. Hier geht es also um die ein-
gehende Prufung eines gesamten Prozesses
auf seine komplett barrierefreie Funktiona-
litdt. Damit zielt die eingehende Uberwa-
chung auf die Offenlegung von Mdngeln der
digitalen Barrierefreiheit ab, die flr die Nut-
zenden mit Beeintrdachtigung von zentraler
Bedeutung sind. Aufgrund dessen liefert sie
wertvolle Hinweise fur die Behebung vor-
handener Mangel im Sinn eines komplett
barrierefreien Nutzungsprozesses.
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A

BEISPIEL

Unterschied zwischen vereinfachter
und eingehender Uberwachung

Die Erklarung zur Barrierefreiheit
(EzB, siehe auch Kapitel 3.2) wird

in der vereinfachten Uberwachung
lediglich auf ihr Vorhandensein ge-
priift. Bei eingehender Uberwachung
erfolgt eine Prufung auf die formale
Vollstandigkeit der Inhalte nach
detaillierteren Anforderungen.

3.2 Zusatzliche Anforderungen an
die Barrierefreiheit in Deutschland
Deutschland hat sich sowohl auf Ebene

der Gesetzgebung des Bundes als auch auf
der vieler Lander dazu entschieden, in vier
Fallen mit Zusatzanforderungen (ber die
Festlegungen der EU hinauszugehen. Auch
diese werden selbstverstandlich im Rahmen
der Uberwachung gepriift und in den Ergeb-
nissen ebenfalls veroffentlicht.

Die Zusatzanforderungen betreffen die
folgenden vier Punkte:
o Uberpr[jfung eines Dokuments, min-

destens die technisch automatisierte
Prufung des UA-Standards eines
PDF-Dokuments??

* VVorhandensein und formale
Vollstandigkeit der EzB%

* VVorhandensein von Inhalten in
Leichter Sprache?*

* VVorhandensein von Inhalten in
Deutscher Gebardensprache?

Grundlage hierfur sind zum einen die ent-
sprechenden Festlegungen der Richtlinie
(EU) 2016/2102%. Zum anderen greifen

hier die gesetzlichen Bestimmungen in § 4
BITV 2.0. Diese verlangen von offentlichen
Stellen, auf der Startseite ihres Webauf-
tritts verschiedene Informationen in Leich-
ter Sprache und Deutscher Gebardensprache
bereitzustellen.?”

Be